REGULAMENTUL
Concursului SMS ,,Stii? Castiga!”

Prezentul Regulament stabileste principiul de desfagurare a Concursului ,S$tii? Castiga!” prin intermediul
mesajelor SMS, precum si procedura de desfasurare si regulile de participare in cadrul acestuia.
Urmand regulile de mai jos se acorda posibilitatea de a participa in concursul SMS ,Stii? Castiga!”.

Intrebarile privind functionarea serviciului pot fi adresate Serviciului Clienteld la numérul de telefon 500 sau
78 500 500.
Regulile de participare in concursul ,Stii? Castiga!” pot fi ascultate gratuit apeland numarul scurt 509.

1. PRINCIPII GENERALE

Compania ,,Emotion Trading” SRL, inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, (IDNO
1007600056872) pe adresa: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
196, reprezentata de Directorul General Mehmet Akay, care actioneaza in baza Statutului, denumit in
continuare ,Organizator”

Si

TM Moldcell SA, inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova (IDNP 1002600046027) pe
adresa: MD-2060, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3, reprezentata de Directorul General
Mehmet Barkin SECEN, care actioneaza in baza Statutului, denumit in continuare ,Operator”,

denumite in continuare ,,Parti”, au elaborat si aprobat prezentul Regulament privind procedura, conditiile

si regulile de desfasurare a concursului SMS pentru abonatii Operatorului de telefonie mobila Moldcell pe

teritoriul Republicii Moldova.

1.1. Perioada desfasurarii concursului SMS: 28 februarie 2013 — 31 martie 2013 (incheierea
concursului: ora 23:59:59).

1.2.  Concursul SMS este organizat exclusiv pentru abonatii retelei de telefonie mobila Moldcell.

1.3. Concursul SMS se bazeaza exclusiv pe cunostintele participantilor privind subiectul de desfasurare
a concursului.

1.4. Concursul SMS nu este o loterie sau un joc de noroc.

1.5. Participarea in cadrul concursului SMS are loc prin intermediul expedierii mesajelor SMS de catre
abonatii Operatorului de telefonie mobila de pe telefonul mobil.

1.6. Toata informatia, furnizata pentru participarea la concurs se transmite de catre Operatorul de
telefonie mobila Organizatorului, inclusiv numarul de telefon, de pe care a fost expediat mesajul
SMS, continutul mesajului SMS, precum si data si ora expediererii acestuia.

1.7.  Numarul scurt pentru expedierea mesajelor SMS in cadrul concursului este 9889.

1.8.  Costul unui mesaj SMS cu solicitare expediat la numarul 9889 sau al unui mesaj SMS de raspuns
expediat la numarul scurt 9889 constituie 7,00 lei (TVA inclus) pentru toti abonatii retelei de
telefonie mobila Moldcell.

1.9. nregistrarea pentru participarea in cadrul Concursului confirma faptul ca Participantul a luat

cunostinta in totalitate cu prevederile prezentului Regulament, le-a inteles si este de acord cu
aceste prevederi.

2. TERMENI IN CADRUL REGULAMENTULUI

2.1. Concursul SMS - joc bazat exclusiv pe capacitatile intelectuale ale participantilor, fara indicii si
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informatii suplimentare, defasurat prin intermediul mesajelor SMS, in cadrul caruia Abonatji
Operatorului au posibilitatea sa raspunda la diferite intrebari ale Concursului, sa acumuleze puncte
si sa pretinda la premiul Concursului.

Organizator — compania ,Emotion Trading” SRL, care desfasoara Concursul SMS in baza
acordurilor existente cu Operatorul de telefonie mobila.

Operator — operatorul de telefonie mobila Moldcell.

Participant la Concurs — abonat sau utilizator al servicilor de comunicatii electronice din
Republica Moldova, care, luadnd in prealabil cunostinia cu prevederile prezentului Regulament,
participa la prezentul Concurs, prin expedierea mesajelor SMS cu un oarecare continut (cifre, litere,
simboluri, in formatul stabilit de prezentul Regulament) sau fara continut la numarul scurt 9889.
Teritoriul de utilizare a serviciului — teritoriul Republicii Moldova in cadrul frontierei de stat, in
raza de acoperire de catre serviciile de telefonie mobila a Operatorului.

Telefon mobil al Abonatului - echipamentul tehnic al Abonatului care 1i ofera posibilitatea de
acces la servicile Operatorului, prin intermediul conectarii echipamentului dat la reteaua de
comunicatii a Operatorului.

Mesaj SMS — orice mesaj scurt cu text, expediat de catre Abonatii Moldcell la numarul scurt 9889,
Cu un oarecare continut sau fara acesta.

Puncte — unitati virtuale, care vor fi acumulate in contul virtual unic al Abonatului, corespunzator
numarului de telefon. Singurul element de identificare al acestui cont va constitui numarul de
telefon, de pe care vor fi expediate Mesaje SMS la numarul scurt 9889, in perioada desfasurarii
Concursului.

Numar scurt — numarul scurt 9889 alocat de Operatorul de telefonie mobila, activat si tarifat pentru
utilizarea in cadrul serviciului Concursul SMS.

intrebare in cadrul Concursului — continutul intrebérii si variantele de réspuns la Intrebarea din
cadrul Concursului, care sunt expediate Abonatului pentru informare si utilizare, prin intermediul
Mesajelor SMS de pe numarul 9889.

Raspuns in cadrul Concursului — continutul care reprezinté varianta de raspuns la Intrebarea din
cadrul Concursului, oferit Abonatului in cateva variante, prin intermediul unui Mesaj SMS. O
singura varianta de Raspuns, din cele oferite Abonatului in cadrul Concursului este Tnregistrata ca
fiind corecta. La alegerea de catre Participant a unei variante de Raspuns din cele oferite, acesta
va fi informat, prin intermediul unui mesaj SMS, despre corectitudinea variantei de Raspuns
selectate.

Castigatorul Concursului — participantul la Concurs, care a actionat in cadrul prezentului
Concurs, in stricta conformitate cu prevederile prezentului Regulament si a acumulat cel mai mare
numar de Puncte in cadrul Concursului dat.

Content — fisier multimedia pentru telefoane mobile, care confine material foto, audio sau ton de
asteptare.

3. PARTICIPANTII LA CONCURS

La Concurs pot participa cetatenii Republicii Moldova, care au atins varsta de 18 ani, rezidenti pe
teritoriul Republicii Moldova, care sunt abonati si/sau utilizatori ai serviciilor Operatorului de
telefonie mobila Moldcell

In cadrul concursului nu au dreptul sa participe angajatii companiei Operatorului de telefonie
mobila, precum si angajatii companiei ,Emotion Trading” SRL.

Abonatii au dreptul de a |utiliza numai telefonul mobil, care este certificat in



conformitate cu legislatia aplicabila.
4. REGULI

Procedura, conditiile si regulile de desfasurare a Concursului pentru abonatii retelei de telefonie mobila

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.3.

Moldcell pe teritoriul Republicii Moldova

Fiecare Abonat care a hotarat sa participe in cadrul Concursului, va expedia un Mesaj SMS cu
textul ,RO” sau ,RU” la numarul indicat al Concursului si, prin aceasta, isi va manifesta acordul la
inregistrare in calitate de Participant la Concurs. Intrebarea, primitd prin intermediul unui Mesaj
SMS expediat de catre Organizatorul Concursului pe numarul de telefon al Abonatului, reprezinta
dovada faptului ca Abonatul a devenit Participant in cadrul Concursului.

In procesul expedierii Mesajelor SMS de catre Abonati la numarul scurt 9889, in strictd conformitate

cu prevederile prezentului Regulament al desfasurarii Concursului, acestia vor putea participa la

Concurs, realizand consecutiv urmatoarele actiuni:

Abonatii vor receptiona intrebarile din cadrul Concursului consecutiv, in regim automat si ordine

aleatorie, prin intermediul Mesajelor, expediate de catre Organizator, ca raspuns la Mesajele SMS

expediate de catre Abonati.

4.2.2. Fiecare Intrebare din cadrul Concursului va fi urmatd de trei variante de Ré&spuns,
numerotate prin cifrele 1, 2 si 3, doar una dintre acestea fiind inregistrata de catre
Organizator ca fiind varianta de Raspuns corecta. Aceste trei variante de Raspuns vor fi
expediate printr-un mesaj SMS, dupa expedierea Intrebarii din cadrul Concursului. Abonatul
va alege de sine statator una din cele trei variante de Raspuns propuse care, dupa parerea
acestuia, reprezinta varianta de R&spuns corecta la Intrebarea receptionata.

4.2.3. Numarul de posibilitati de a réspunde la fiecare intrebare este nelimitat.

4.2.4. Dupa selectarea uneia din cele trei variante de Raspuns in cadrul Concursului, Abonatul va
expedia un Mesaj SMS la numarul 9889 cu indicarea DOAR a cifrei, corespunzatoare
variantei de Raspuns considerata a fi corecta de catre Abonat, la ultima Intrebare din cadrul
Concursului, expediata de catre Organizator pe numarul Abonatului.

4.2.5. In cazul in care, dupa expedierea Intrebarii din cadrul Concursului Abonatului, Organizatorul
va receptiona de la Abonat un Mesaj SMS cu indicarea cifrei variantei de Raspuns
corespunzatoare numarului inregistrat de catre Organizator ca fiind varianta de Raspuns
corecta in cadrul Concursului, atunci un astfel de Raspuns este considerat a fi corect si
Organizatorul va calcula, in contul acestui numar de telefon 5 (cinci) Puncte pentru aceasta
varianta de Raspuns corecta.

4.2.6. In cazul in care, dupd expedierea citre Abonat a Intrebarii din cadrul Concursului
Organizatorul va receptiona de la Abonat un Mesaj SMS cu indicarea cifrei variantei de
Raspuns, care nu corespunde variantei de Raspuns inregistrata de catre Organizator ca
fiind varianta corecta de Raspuns, atunci un astfel de Raspuns este considerat a fi incorect
si Organizatorul nu va acorda niciun Punct in contul acestui numar de telefon pentru
varianta de Raspuns incorecta.

4.2.7. In cazul in care Abonatul nu doreste sa raspunda la intrebarea receptionatd in cadrul
Concursului, acesta poate primi urmatoarea intrebare, expediata in ordine aleatorie. Pentru
aceasta, Abonatul va raspunde la Intrebarea receptionata cu cifra ,0”.

4.2.8. In cazul in care Abonatul doreste s& primeasca un indiciu privind réspunsul corect la o
intrebare complicata, el va expedia un Mesaj SMS cu litera ,H” la numarul scurt 9889.
Participantul are dreptul sa intrerupa in orice clipa participarea in Concurs, ignorand intrebarea,
sau sa revina, in orice moment la participarea in Concurs, prin expedirea unui Mesaj SMS cu

Raspunsul la ultima intrebare receptionata sau cu textul inregistrat drept confirmare a participarii.
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Timpul pentru acordarea unui Raspuns la intrebarile primite este limitat exclusiv de termenii de
desfasurare a Concursului.

Raspunsurile corecte setate in cardul Concursului SMS sunt stabilite de sursa informationala a
Organizatorului. Organizatorul isi rezerva dreptul sa nu conteste corectitudinea raspunsurilor date.

5. ACUMULAREA PUNCTELOR

Toti participantji vor incepe Concursul SMS cu suma de zero puncte.

In cazul in care Participantul a rdspuns corect la intrebare, acesta va acumula Puncte si va primi
urmatoarea intrebare. Pentru fiecare raspuns corect Participantul va acumula 5 puncte.

in cazul in care Participantul a raspuns incorect la intrebare, numarul de Puncte acumulate de
acesta nu se va diminua si acesta va primi inca o sansa de a raspunde corect.

Se va considera Raspuns corect numai mesajul SMS de raspuns, care coniine DOAR CIFRA
raspunsului corect.

Incorecte se vor considera mesajele SMS, care contin atat numarul raspunsului incorect, cat si
care au ca continut oricare alt format decat cel prevazut in prezentul Regulament.

In cazul expedierii mesajului SMS din greseald sau in formatul incorect la numarul scurt al
Concursului, sistemul va informa Participantul despre greseala, dar in acest caz din contul
abonatului — Participant la Concurs va fi extrasa suma egala cu costul unui Mesaj SMS expediat in
cadrul Concursului.

Toate mesajele expediate la numarul scurt 9889 vor fi tarifate. In cazul In care In rezultatul
expedierii mesajelor SMS contul Participantului a devenit negativ, acesta este obligat sa achite
Operatorului datoria formata in intregime.

Organizatorul are dreptul sa atribuie tuturor Participantilor Concursului un numar dublu de puncte
pentru alegerea variantei corecte de raspuns, informand in prealabil despre aceasta tofi
Participantii Concursului prin intermediul mesajelor SMS.

6. DESEMNAREA CASTIGATORULUI S| ACORDAREA PREMIILOR

Pentru stabilirea Castigatorului Concursului, Organizatorul Tnregistreaza numarul de telefon al
fiecarui Participant din reteaua de telefonie mobila, corectitudinea Raspunsurilor si timpul de
receptionare a fiecarui Mesaj SMS cu R&spunsul la Intrebarea receptionata in cadrul Concursului.
Toti Participantii vor fi identificati dupa numarul de telefon mobil.

Fiecare abonat, persoana fizica, dupa inregistrarea cu succes in calitate de Participant va primi de
la Organizator o unitate de Content la numarul de telefon mobil, de pe care a fost efectuata
inregistrarea.

La sfarsitul Concursului, se va face o totalizare a Punctelor acumulate de catre fiecare Participant
la Concurs si, in baza acestora, vor fi determinati Castigatorii.

Determinarea céastigatorilor va avea loc pe data de 1 aprilie, 2013.

Castigatorul Concursului va deveni Participantul care a acumulat cel mai mare numar de Puncte,
adica a dat cele mai multe Raspunsuri corecte in cel mai scurt timp.

In cazul in care céativa Participanti au acumulat un numar egal de Puncte, Castigator va deveni acel
Participant, care a acumulat numarul dat de Puncte inaintea celorlalii.

Rezultatele Concursului vor fi comunicate Participantilor in decurs de 10 (zece) zile lucratoare, din
momentul incheierii acestuia, prin publicarea informatiei pe site-ul www.moldcell.md,
www.emotion.md si prin intermediul apelurilor telefonice si a expedierii mesajelor SMS catre
Cagtigatori.



http://www.moldcell.md/
http://www.emotion.md/

6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

in calitate de premii pentru castigatorii Concursului SMS vor fi acordate:

Locul 1: Laptop Asus X55VD + maiou si chipiu Moldcell;

Locul 2 si 3: Tabletd Samsung Galaxy Tab2 P3100 de 8 GB + maiou si chipiu Moldcell;

Locul 4 si 6: Telefon mobil Samsung S6500 Galaxy Mini 2 Black + maiou si chipiu Moldcell;
Locurile 7 = 10: Tricou, chipiu, esarfa si breloc Moldcell.

(1) La inregistrare, toti participantii, persoane fizice, vor primi cadou garantat - 1 ton de asteptare.

in cadrul Concursului existd urmétoarele restricji:

v" 1 (un) Participant poate primi nu mai mult de 1 (un) cadou.

Premiul va fi acordat Participantului care va prezenta buletinul de identitate al cetateanului
Republicii Moldova si cartela SIM, care atesta utilizarea serviciilor Operatorului sau contractul de
deservire incheiat cu Operatorul de telefonie mobila.

Locul decernarii premiilor — Moldcell Center, mun. Chiginau, bul. Arborilor, 21.

Transmiterea dreptului de intrare in posesia premiului unei alte persoane nu se admite.

Premiul nu se va elibera in echivalent banesc si nici nu poate fi returnat sau schimbat.

Daca in decurs de 10 (zece) zile lucratoare din momentul determinarii castigatorului, nu se va reusi
sa se ia legatura cu Castigatorul, acesta va fi lipsit de dreptul de a intra in posesia premiului.

Daca in decursul a 30 (treizeci) zile lucratoare, din momentul din momentul publicarii listei
castigatorilor pe pagina web a Organizatorului, Castigatorul nu se va prezenta pentru a-si ridica
premiul, acesta va fi lipsit de dreptul de a intra Tn posesia premiului.

7. LIMITARI
Pentru determinarea castigatorilor vor fi luate Th consideratie doar mesajele SMS, expediate de pe
echipamente terminale de comunicatii mobile , fara utilizarea carorva echipamente tehnice
suplimentare. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu lua Tn consideratie rezultatele acelor
Participanti, pe care i suspecta ca au utilizat astfel de echipamente tehnice.
La Concursul SMS vor participa doar mesajele SMS ce corespund cerintelor acestui Regulament.

8. CONDITII SUPLIMENTARE

Expedierea mesajelor la numarul scurt 9889 confirma faptul ca Participantul a luat in totalitate
cunostinta cu prevederile prezentului Regulament, le-a inteles pe deplin si este de acord cu toate
aceste prevederi.

Prin Tnregistrarea sa in calitate de Participant la Concursul SMS, abonatul confirma acordul sau de
a respecta regulile prezentului Regulament, precum si accepta faptul ca va suporta de sinestatator
consecintele utilizarii serviciului dat, inclusiv si in cazul incalcarii regulilor stabilite.

In cazul incalcarii de catre Participant a regulilor de participare la Concursul, Organizatorul fsi
rezerva dreptul de a-i anula rezultatul obtinut.

Participarea la Concurs presupune acordul Participantului la prezentarea publica a acestuia in
calitate de Cagtigator al Concursului Tn cazul decernarii Premiului si utilizarea de catre Operatorul
de telefonie mobila si Organizator a numelui, imaginii acestuia si interviurilor acordate pentru
publicarea in mijloacele mass-media a informatiei privind Rezultatele Concursului. Participantii sunt
de acord sa acorde cu titlu gratuit interviuri publicitare despre participarea lor la Concursul SMS la
radio sau TV si in alte surse mass-media, precum si sa se fotografieze pentru executarea
materialelor publicitare grafice. Toate drepturile de autor asupra acestor materiale vor apartine
.Emotion Trading” SRL.

in cazul in care vreuna dintre conditiile prezentul Regulament isi pierde valoarea ca rezultat al
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actiunii unei legi, a normelor sau dispozitiilor adoptate de catre Guvern, sau ca rezultat al unei
hotarari judecatoresti finale cu dispozitii corespunzatoare, acest fapt nu va influenta valoarea
juridica a celorlalte prevederi, nerecunoscute drept nevalabile din punct de vedere juridic.

9. DISPOZITII FINALE

Organizatorul Concursului SMS este TM Moldcell SA in parteneriat cu integratorul tehnic - compania
,Emotion Trading” SRL. Tn acelasi timp, Organizatorul nu duce raspundere pentru posibilele
dereglari in desfagsurarea Concursului SMS si/sau incetarea lui Thainte de termen, cauzate de
circumstante ce nu depind de vointa sa.

Organizatorul este in drept sa modifice regulile Concursului SMS ce tin de modul de desfasurare si
modul de Tnméanare a premiilor Céastigatorilor, cu publicarea acestor modificari pe pagina web a
Organizatorului — www.moldcell.md si www.emotion.md.

Toata informatia privind Organizatorul Concursului SMS poate fi primita apeland numarul de telefon
500 sau 78 500 500.

10.  LIMITAREA RASPUNDERII OPERATORULUI DE TELEFONIE MOBILA MOLDCELL

Operatorul de telefonie mobila nu este Organizatorul Concursului si nu isi asuma responsabilitatea
pentru actiunile Organizatorului, nici pentru oricare consecinte ale acestor actiuni, care privesc,
direct sau indirect, persoane terte.

Operatorul nu va purta raspundere pentru actiunile/ inactiunile, precum si deciziile Organizatorului,
care vor duce la posibile dereglari in desfasurarea Concursului SMS si/sau incetarea lui inainte de
termen.

Operatorul nu va purta raspundere pentru modificarea de catre Organizator a regulilor Concursului
SMS ce tin de modul de desfasurare si modul de inmanare a premiilor Castigatorilor.

Prin expedierea mesajelor SMS la numarul scurt 9889, Participantul (abonatul) imputerniceste
Operatorul si isi manifesta acordul privind oferirea de catre Operator Organizatorului a datelor
personale ale Participantului (abonatului) si anume: numarul de telefon, de pe care a fost expediat
Mesajul SMS, continutul Mesajului SMS, precum si data si ora expedierii acestuia.

Abonatul are posibilitatea de a expedia mesaje SMS la numarul scurt 9889 in cadrul participarii sale
la Concursul SMS numai in cazul in care dispune de suficiente mijloace financiare pe contul sau
personal in sistemul Operatorului de telefonie mobila Moldcell.

Participarea in cadrul Concursului reprezintd actiunea benevolda a Abonatului. De asemenea,
Participantul isi asuma responsabilitatea pentru oricare consecinte ale actiunilor sale in cadrul
Concursului, inclusiv pentru Mesajele SMS expediate din greseala in cadrul Concursului dat.
Operatorul nu ofera niciun fel de informatii referitoare la Concurs. Toate intrebarile si reclamatiile
privind desfasurarea Concursului vor fi adresate Organizatorului prin datele de contact, indicate in
prezentul Regulament.

Operatorul ofera posibilitatea expedierii Mesajelor SMS exclusiv in limitele ariei de acoperire a
retelei Operatorului.

Operatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru confinutul Mesajelor SMS, expediate in cadrul
Concursului, nici pentru intervalele de timp dintre intrebari si raspunsuri sau pentru acuratetea
rezultatelor si desemnarea Castigatorilor Concursului. De asemenea, Operatorul nu primeste nici o
reclamatie privind termenii de livrare a Mesajelor SMS si previne Abonatul asupra faptului ca
livrarea mesajelor nu este momentana/instantanee si poate dura pana la 12 ore.

10.10. Operatorul nu poarta raspundere pentru continutul Contentului oferit de catre Organizator, si nu va


http://www.moldcell.md/
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primi pretentii din partea tertelor par{i cu privire la incalcarea drepturilor acestora, inclusiv dar nu
limitat la drepturile de autor si drepturile conexe. Toate pretentiile cu privire la Content necesita a fi
indreptate in adresa Organizatorului.

10.11. Organizatorul si Operatorul de telefonie mobilda Moldcell nu duc raspundere pentru careva urmari
si/sau prejudicii directe sau indirecte, care pot fi suportate de Participant ca rezultat al imposibilitatii
de primire a premiului din cauza anularii Concursului SMS sau a rezultatelor sale din motive ce nu
depind de vointa Organizatorul sau a Operatorului de telefonie mobila Moldcell.

10.12. Participand la Concurs, Participantul (abonatul) accepta conditile de limitare a responsabilitafji
Operatorului.



